TOBB
«C Akredite Ocla
ACCREDITED CHAMBER

AFYONKARAHISAR TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITE
AKREDITASYON
EL KITABI

AFYONKARAHISAR TiCARET VE SANAYi ODASI
http://afyonkarahisartso.org.tr/



http://afyonkarahisartso.org.tr/

AFYONKARAHISAR TICARET VE SANAYi ODASI

KALITE VE AKREDITASYON EL KIiTABI

EK.02

Revizyon Tarihi / No

Yayin Tarihi

Sayfa No

10.09.2024 / 6

08.07.2018

2/22

REViZYON VE DEGISiKLIK TABLOSU

Rev./Deg. | Rev./Deg. Revizyon/Degisiklik Cikarilan Eklenen -
No Tarihi Agiklamalari Sayfa Sayfa Madde/BSlim | Onay
Tim sistem ISO 9001:2015 KYS, I1SO 10002 MMYS ve
00 08.07.2018 TOBB Akreditasyonu ile entegre amaciyla komple
yenilenmistir.
Cevre Politikamiz Cevre
1 15.11.201 - 7 f v
0 > 018 eklenmistir sayta Politikasi
oo oo
02 28.12.2018 3 sy ) - 14/15 sayfa | giincellenmisti v
gecirilmis ve revizyon .
yapimistir. )
iscehisar Temsilciligi
03 9.09.2022 ekIeannesmden dolayi i 11 Organizasyon v
Organizasyon Semasi Semasi
glincellemesi
ic ve Dis Paydaslarin
Glincellenmesi
4 19.12.2022 ! - 14/15/16/17 | 2. v
0 9 0 Paydaslarin 41516/ >
degerlendirilmesi
05 02.10.2023 Yonetim Temsilcisi - 19 isim degisikligi 4
06 10.09.2024 ATS.O'KObI Akademisi i 11 Organizasyon v
Birimi semasi

Hazirlayan
Kalite Yonetim ve

Onay

Genel Sekreter

Akreditasyon Sorumlusu




AFYONKARAHISAR TICARET VE SANAYi ODASI

KALITE VE AKREDITASYON EL KIiTABI i@:‘
Revizyon Tarihi / No Yayin Tarihi Sayfa No Pl ey
EK.02 10.09.2024 /6 08.07.2018 3/22

MiSYONUMUZ

Kanunlar ve ilgili mevzuatlar gergevesinde faaliyetler yiriterek bolgesel kalkinmaya katki saglayacak,
sehrimizin ticaretine bolgesel ve ulusal dizeyde dinamizm kazandiracak, sanayimizi ulusal ve
uluslararasi rekabette 6ne ¢ikaracak, Gyelerimizin hak ve ¢ikarlarini koruyup beklentilerini karsilayarak
sorunlarina ¢ozlimler Uretecek her tirli hizmeti gcagdas yonetim anlayisiyla hayata gegirmek.

VizYONUMUZ

Kanun ve ilgili mevzuatlar cercevesinde; - Uyeleriyle yakin ve siki iletisim ag1 kurarak sorunlarin ve
¢ozimlerin aninda tespitini saglayan, - Kent dinamiklerini ve kentin atil kapasitesini lobi faaliyetleri ile
harekete geciren, proje Ureten, - Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ile Gyelerine yol gosteren, yeni
yatirim ve yatirimcilarin 6nini agan ve bolgesel calismalara yon veren, - Kalifiye eleman yetistirilmesi
ve saglanmasi konusunda ¢oziimler Ureten, Bolgesinde lider, topluma yon veren, ulusal alanda sesini
duyurabilen giicli bir oda olmak.

KALITE POLITIKAMIZ
Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.
Musterilerimiz basta Uyelerimiz olmak Uzere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve kuruluslardir.
Kalite evrimi gergevesinde olusturulan Kalite Politikamizin temel unsurlari séyledir;

e lgili kanun ve ydénetmelikler cercevesinde lyelerimizin misterek ihtiyaglarini; hizli, dogru ve

tarafsiz olarak, mesleki disiplin, duristlik, dayanisma ve glivene dayali ilkelerle yerine getir-
mek.

e Afyonkarahisar ilinin ihtiya¢c beklentilerini; 6nci ve 6rnek bir meslek kurulusu kimliginin so-
rumlulugu ile proaktif bir rol alarak (st diizeyde karsilamak.

e Ulusal ve uluslararasi platformlar nezdinde Uretken ve sirdlrilebilir projeler olusturarak bol-
gemizin ve Ulke ekonomisinin kalkinmasina katkida bulunmak, rekabet Ustlinligl saglayan
kaynaklarin artirilmasi noktasinda tiim kesimlerinde faydalanabilecegi gelisimleri saglamak.

e Kalite yonetim sistemi etkinliginin surekli iyilestirilmesi akredite oda prensiplerine uygun ola-
rak glinimuziin ticari, sosyal ve teknolojik kosullarini kullanarak, yiksek kalitenin temini igin
yetkin personel istihdam etmek, lGye odakli, yapici ve takim ruhuyla calisan personel yetisini
surekli gelistirmek.
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ETiK KURALLARIMIZ

ATSO organ Uyeleri, calisanlari, ATSO’yu temsil edenler, Uyelerle, birbirleriyle ve ti¢linci kisiler ile olan
iliskilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

*YASALARA UYGUNLUK VE ADIL HiZMET;

Her tlrlG ¢calisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine dikkat edilerek adil bir
sekilde yapilir.

*GOREVIN YERINE GETIRILMESINDE KAMU HiZMETi BILINCi;

Anayasal kamu niteliginde meslek 6rgiitli yapilanmasi olma bilinci ile ¢alisilir.

*KARAR ALMADA YONETIS$iM, KATILIMCILIK VE DEMOKRASI;

Karar alma ve uygulama slrecinde, Uyelerin ve meslek komitelerinin yaklasimi ve kararlari
degerlendirilerek, gerekirse komisyon calismasi ile meclis tarafindan demokratik ortamda karar alinir.
*MISYON VE DEGERLERE BAGLILIK;

Her tirli hizmet ve calismalarda oda misyonuna ve degerlerine hizmet edecek sekilde davranilir.

*UYE HiZMET BILINCi VE MUSTERI MEMNUNIYETi YAKLASIMI;

Uyelerin menfaati i¢cin kurulmus olma bilinci ile miisteri memnuniyeti odakl tiye hizmet bilinci ile her
turli galisma yapilir.

*SAYGINLIK, NEZAKET VE GUVEN;

iliskiler, karsilikh saygi icerisinde, itibar ve giiveni saglayacak sekilde, nezaket kurallari gercevesinde
yarGtalir.

*POZITiIF GOZUM ODAKLI YAKLASIM;

Tavir ve davranislarda yapici yaklagsimlar sergilenir, ¢6zim odakl faaliyetler yapilir.

*DURUSTLUK, TARAFSIZLIK VE GIZLILIK;

Yapilan iste dirist ve tarafsiz davranilir. Gorev siiresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve
kisisel bilgiler ile ilgili gizlilik esas alinir.

*BiLGi VERME, SAYDAMLIK;

Her asamada saydamliga 6zen gosterilir ve bilgiye ulasma saglanir ve bilgi paylasimi yapilir.

*FIRSAT ESITLiGi;

Her tirll gorevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiritilen faaliyetlerde ilgili tim taraflara firsat
esitligi saglanur.

*FIKRI VE SINAT MULKIYET HAKLARINA SAYGI;

Zihinsel yaraticihigin ortaya koydugu tim fikri ve sinal milkiyet haklarina saygi gosterilir.
*YONETICILERIN HESAP VERME SORUMLULUGU;

Gorev ve topluma karsi sorumluluk bilinci icerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin tutarlilik
icerisinde dogru, zamaninda alinmasi ve uygulanmasi saglanir.

*GOREV VE YETKILERIN MENFAAT AMACIYLA KULLANILMAMASI;

Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak cikar catismalarina girmeden gorevlerini yerine getirme,
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulunduklari kisi/ kuruluslara saglanan her tirla
menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger ylkimlilikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli
davranilr.
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*SAVURGANLIKTAN KAGINMA, KAYNAKLARIN DOGRU KULLANMAK;
Her turli malzeme, makine, donanim ve tasitlar yalnizca is amagli kullanilir; enerji, zaman ve kaynak
israfindan kaginilr.

MALI POLITIKAMIZ

Odamizin gelirleri, 5174 sayili kanun ve mevzuatlar kapsaminda verdigi hizmetler ve lyelerinden aldig
Ucretlerden olusmaktadir.

Zorunlu harcamalari disinda kalan gelirlerini; TOBB Akreditasyon Standardinin 6ngordigli temel
yeterlilikler ve temel hizmetler maddeleri kilavuzlugunda, lyelerine katma deger saglayan etkinlikler
yaparak kullanacaktir.

Mali yapisini;

o Seffaflik ve verimlilik esasli; denk bitce ilkesine ve mali disipline uygun olarak yiriten,

e Tasarruf ve ihtiyathlik esasli; harcamalarini élgulebilir kilan ve belgelerle tanimlayan,

e Risk yonetimli ve stireklilik esasli; bitcede planlama ve tutarlilik saglayan,

Muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak ylritecektir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e (Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayirimi yapmadan, insan haklarina saygih bir ¢alisma
ortami yaratarak bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigi; Nitelikli, huzurlu ve sicak ¢alisma
ortami saglamak.

o lsin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlari dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagi-
niistihdam etmek.

e Cahlsanlarimiza hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda sirekli gelisim ortami hazirla-
mak.

e Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma baglliklarini 6n planda tutmak.

e Ekip ¢alismasini destekleyerek amag, strateji ve ¢alisma hedeflerimiz konusunda birlikte galis-
mak.

e Cahlsanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak.

e Calisanlarimiz igin seffaf ve agik bir yonetim politikasi izlemek.

e GOrev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda (cret politika-
si yuritmek.

e Cahsanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek.

e Performans yonetim sistemini uygulamak ve sonuglarini siirekli iyilestirme igin degerlendirmek,

e GOrus ve onerileri degerlendirmek ve dikkate almak,

 insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmek.

HABERLESME VE iLETiSIM POLITIKASI
e Odanin tanitiminin en iyi aracinin yazih ve gorsel basin oldugunu dislincesiyle, basin duyurusu,

basin bildirisi, basin aciklamalari ve basin toplantilarinin demecleri yerel ve ulusal medya (ize-
rinden gergeklestirir.
e Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslari ile iliskileri strdtrilebilir kilmak.
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o Uyelerimizin talep ettigi iletisim ydntemini tespit etmek ve buna uygun sistemler gelistirmek.
Haberlesme araglari ve gérev sorumlularini belirleyerek uygulanmasini saglamak.

e Dogru ve etkili iletisim araglarini kullanarak, ¢agin gereklerine yonelik sistemleri kullanmak.

e Tum etkinlikleri web sitesi, e-mail, sms ve sosyal medya araciligi ile duyurmak.

e ilimizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak arastirmalar yaparak stra-
teji gelistirmek.

BiLiSiM TEKNOLOJILERI POLITIKASI
e Odamiz lyelerine sundugu tiim hizmetleri, elektronik ortama tasimayi hedeflenmek.

e Yonetim tarafindan alinan kararlari tutarli olmasi igin dogru bilgilere dayandirmak.

e Bolgesel kalkinmaya katki saglama yolunda dogru politikalar Gretmek igin Kurum igindeki Bilgi
Sistemleri kurarak gelistirmeyi amaglamaktadir.

e Elektronik ve kagit ortamindaki tim bilgilerin gizliligi esastir. Verilerin ve bilginin glvenligi icin
her tiirlG tedbir alinmasi hedeflenmistir.

e Verilerin ve bu verilerden Uretilen bilgilerin yedeklenmesi igin gerekli teknik altyapi mevcuttur.
Acil durum / Afet plani hazirlanmistir.

e Basta yonetici ve ¢alisanlar olmak lizere, tim Uyelerinin gelisen bilisim teknolojilerine uyum
saglamalari gereken tedbirleri alir uygulamalari hayata gegirir.

UYE iLISKILERI POLITIKASI

e (Cagdas Odacilik anlayisini benimseyerek liye memnuniyetini 6n planda tutmak.

e Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda Uyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve slrekliligini sag-
lamak.

e Uyelerinin sorunlarini tespit ederek, lyelerinin haklarini korumak suretiyle lobi faaliyetleri
gercgeklestirmek ve takipgisi olmak.

e Uyelerimize yonlendirici ve egitici rol tistlenen hizmet anlayisi sunmak.

e Atilan her adimda lyelerinin hak ve ¢ikarlarinin gézetilmek.

e Durustlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri lizerine kurulu kurumsal yonetim anlayisini uy-
gulamak.

e Uye ihtiyaglari dogrultusunda hizli ve etkin ¢dziimler tretebilmek.

SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.
Miusterilerimiz basta Uyelerimiz olmak Uzere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve kuruluslardir.
Misteri memnuniyeti cercevesinde olusturulan Musteri Sikdyetleri Ele Alma Politikamizin temel
unsurlari séyledir;

Misterilerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus oldugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak icin
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proseslerimizi strekli iyilestirmeye tabi tutmaktayiz. Surekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin
hizmetleri ile ilgili yapilacak her tlrli sikayeti;

Seffaflik: Sikayetlerin iyelerimiz tarafindan rahatga 6grenebilmesi, tim faaliyetlerin agiklikla, higbir
gizlilik olmadan gergeklestirilmesini ifade eder.

Erisilebilirlik: Uyelerimiz sikyetleri icin odamiz iletisim araglarindan herhangi birini kullanarak (web
sayfamiz, telefon, mail) bize ulasabilir.

Cevap verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim araci ile bilgi sekilde
verilecektir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet kapatilincaya
kadar sirec takip edilmektedir.

Gizlilik: Uyelerimize iliskin her tiirli kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylari olmadan tgiincii taraflarla
paylasiimamaktadir.

Yasalara uygunluk: Her tirli calisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine dikkat
edilerek adil bir sekilde yapilr.

Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasilmasinda herhangi bir tcret
talep edilmemektedir.

Miisteri odakh yaklagim: Odamiz politikasi ve yasal gereklilikler ¢ergevesinde Uyelerimizin sikayet,
soru ve isteklerine uygulanabilir ¢coziimler sunulmaktadir.

Hesap verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina alinmakta ve liyelerimiz bilgilendirilmektedir.
Siirekli iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama érnekleri, is stireclerimizin
iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilmakta, tiye odakl yaklagim gozetilmektedir.

Prensiplerine uygun olarak ele almayi taahhit etmektedir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi tiim makul ¢6ziim yollari tiikenene ve miusterilerimiz tatmin
edilene kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri ¢6zerek ve objektif degerlendirerek, muisteri beklentilerini
karsilamayi taahhit etmektedir.

CEVRE POLITIKAMIZ

J 5174 sayili kanun cgercevesinde ve ilgili tim yasa ve yonetmeliklerle belirtilen standartlar
kapsaminda faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel boyutlarimizi sistematik olarak yonetebilmek igin
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurmayi, dokiimante etmeyi, uygulamaya koymayi, etkin bir
sekilde sirekliligini saglamayi;

J Cevresel kirlenmenin dnlenmesine dair uygulanabilir tedbirlerin alinmasini;

J Dogal kaynak kullanimini azaltmayl ve mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmayi, tekrar kullanilabilir ve geri donistirilebilir materyallerin tiiketimine yonelmeyi;

J Cevremizi korumakla beraber ¢evrenin gelistirilmesi ile ilgili calismalara katiim saglamayi, bu
amacla projeler olusturmayi ve/veya olusturulan projelere destek vermeyi;

J Yapacagimiz tim cevresel faaliyetlerin, calisanlarimiz ve (yelerimize duyurulacagini,

cevremizdeki halkin erisimine acik, seffaf bir cevre sistemi olacagini taahht ederiz.

Kalite Yonetim ve Genel Sekreter
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2. ODA HAKKINDA GENEL BiLGILER

Afyonkarahisar, 16. Ylzyil Anadolu yollarindan ikinci derecede 6nemli bir yol (izerinde bulunmaktaydi.
Afyonkarahisar ilimiz Ankara, Konya, Tokat, Nigde, Kiitahya, Bergama, Tire, Antalya ve Kayseri ile
birlikte Bati ve Orta Anadolu’nun tam anlamiyla gelismis ticaret merkezlerinden biriydi. Bu kentlerin
en onemli ortak Ozelligi ise vakiflarca yaptirilmis bilylk carsilarin olmasiydi. Ayni zamanda bu
mekanlarda ticaretin yani sira iretimde yapilmaktaydi. Osmanli déneminde, ilimizde 129 degisik
sektorde faaliyet gosteren esnaf bulundugu bilinmektedir. Afyon iline gelen pek ¢ok gezgin
Afyonkarahisar'in ticaret hayatinin gelistiginden ve 6zellikle el isciliginin agir bastigi is kollarinda bliytk
mesafeler kat edildiginden bahsetmektedir. Ozellikle izmir'le ticaret hayatinin gelistigi, kuyumculuk
sektorinin ve tel kakmali baston imalatinin ¢cok meshur oldugu belirtilmektedir. Gomlek, carsaf, aba
hali, kilim kavaf, kege ve antik silahlarin yapiminda ilimizin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu cesitli
kaynaklarda gegmektedir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler
cercevesinde faaliyetine devam etmektedir.

Ticaret ve Sanayi Odamiz, Afyonkarahisar ¢evresindeki ticari ve sinai faaliyetlerin gelismesine yardimci
olmanin yaninda; “Ticaret Sicil”, “Oda Sicil”, “Kapasite Raporlar”, “Ekspertiz Raporlari”, “ATR ve
Mensei Belgeleri”, “K belgesi” gibi hizmetler basta olmak (izere, egitim ve danismanlk, dis ticaret
raporlari, yurtdisi is gezisi, fuar gezileri vb. hizmetler verilmektedir. Oda’da 2005 yilindan itibaren ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmakta olup, oda ayni yil TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine
entegre olarak “Akredite Oda” unvanina sahip olmustur. Ayrica, 2014 yilinda ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesi alarak, misteri memnuniyetini en ylksek seviyede tutma
vizyonuna katki saglamistir.

Hizmet binamizda, Zafer Kalkinma Ajansi Yatirrm Destek Ofisi, Afyon 2.0SB Ofisi, Afyonkarahisar
Egitim Vakfi ve albikere.com hizmet vermektedir.

2.1 ODAMIZIN GOREVLERi NELERDIR?
Odamizin Baslica Goérevleri Sunlardir;

1. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

2. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

3. Ticaret ve sanayiye ait her tlrlG incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.
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4. Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

5. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

6. Calisma alanlari igindeki ticarl ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

7. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
8. VYurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

9. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiglk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun
olarak tespit etmek ve onaylamak.

10. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.

11. Birligin belirledigi standartlara gore lGye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

12. Mevzuatla bakanhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde
bu isleri ylritmek.

13. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
14. Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

15. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

16. Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise
sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

17. Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cergevesinde;

18. Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

19. Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
c¢alismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirh olmak Ulzere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

20. ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
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21. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kitiphanelere katilmak,Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri
bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

22. Yonetim Sistemimizi olusturduk. Bu sistem Afyonkarahisar TSO Kalite El Kitabi'nda dokiimante
edilmistir.
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2.2 ODA ORGANIZASYON YAPISI

MESLEK KOMITELERI
MECLIS
. . HESAPLARI INCELEME

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

TICARET SICiL MUDURLOGU e
ODA SiCiL BIRIMI

MALI iSLER VE FINANS -
BiRIMi BASIN- YAYIN VE UYE

iLISKILERI BiRiMI
BiLGI TEKNOLOJILERI
. iS GELISTIRME VE DIS
B ILISKILER BIRIMI
SANAYI VE IC TICARET —
o KALITE YONETIM VE
BIRIMI AKREDITASYON BiRiMi
OZEL KALEM-YAZI iSLERI
BIRIMI iSCEHISAR TEMSILCILIGI

ATSO KOBI AKADEMISI
BiRIMI

IDARI ISLER BIRIMI
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2.3 ODA PROSESLERI VE PROSEDURLER ETKILESIM TABLOSU
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2.4 TARAFLARIN BEKLENTILERI

Odamiz; 1ISO 9001:2015 KYS’de gegen ilgili taraflar maddesini, i¢c ve dis paydaslar olarak tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi
yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiclii), Paydasin énem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi
kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Oda Calisanlar: Performan"s Olclimii 8. Odiillendirme
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Siireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel
Motivasyon Ve Sayginlk

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Oda Yonetim Kurulu

Tam Katilim

Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlik

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari (Veri)
Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari

Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikdyet, Talep, Oneri Vs)
Kaynaklarin Saglanmasi

Oda Meclisi

Akreditasyon izleme Komitesi

Yasa Ve Yonetmeliklere Uygunluk
TOBB Etkinliklerine Katilim
Goriis Ve Oneri Gelistirme
Ekonomi istatistikler

Turkiye Odalar Ve Odalar Birligi

Satin Alma Hacmi
Sureklilik Ve Zamaninda Odeme
Eksiksiz Siparis

Tedarikgiler

N = les 2SS S @0 @ o B9 [ = Rae S CIS L G0 5 09 [ = eSS e S RIS G0 O g5 89 [ (=
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2.5 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisi)

Odamiz; ISO 9001:2015 KYS' nin de gecgen ilgili taraflar maddesini, ic ve dig paydaslar olarak
tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigl bu paydashk iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi
yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiclii), Paydasin dnem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi
kullanilmis olup sonuglar agsagidaki tabloda verilmistir.

ETKi ONEM MATRISI

- . ZAYIF
Onem
‘l izle Bilgilendir l

ONEMLI ‘ karlarini Gozet

malarina Dahil Et Birlikte Cali

i¢ Paydaslar

No Paydas Adi Tiirli Onceligi

1. Tilrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
2. Oda Meclisi ic Paydas | Birlikte Calis
3. Oda Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
4. Oda Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
5. Oda Uyeleri ic Paydas | Birlikte Calis
6. Oda Calisanlari ic Paydas Birlikte Calis
7. Akademik Danisman ic Paydas Birlikte Calis
8. Geng Girisimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
9. Kadin Girisimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
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Dis Paydaslar
No | PAYDAS ADI Tiirii Onceligi
1. Ticaret Bakanligi Dis Paydas | Birlikte Calis
2. Afyonkarahisar Milletvekilleri Dis Paydas | Birlikte Calis
3. Afyonkarahisar Valiligi Dis Paydas | Birlikte Calis
4, Afyonkarahisar Belediye Baskanligi Dis Paydas | Birlikte Calis
5. Afyon Kocatepe Universitesi Rektorlugii Dis Paydas | Birlikte Calis
6. Afyon Saglik Bilimleri Universitesi Rektorligi Dis Paydas | Birlikte Calis
7. Zafer Kalkinma Ajansi Dis Paydas | Birlikte Calis
8. il Ozel idaresi Dis Paydas | Birlikte Calis
9. Sosyal Giivenlik Kurumu il MidirlGgi Dis Paydas | Birlikte Calis
10. | Calisma ve is Kurumu il Midirligi Dis Paydas | Birlikte Cali
11. | Afyonkarahisar il Emniyet Midurligi Dis Paydas | Calismalara Dahil Et
12. | Afyonkarahisar il Milli Egitim Madarlugi Dis Paydas | Birlikte Calis
13. | Afyonkarahisar Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Dis Paydas | Birlikte Calis
Lisesi
14. | Afyonkarahisar il Halk Egitim Merkezi Midirl(gi Dis Paydas | Birlikte Calis
15. | Afyonkarahisar il Tarim ve Orman Midirlagi Dis Paydas | Birlikte Calis
16. | Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Mudurliugi Dis Paydas | Birlikte Calis
17. | Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Midirligi Dis Paydas | Birlikte Calis
18. | Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurlugi Dis Paydas | Birlikte Calis
19. | il Defterdarhg Dis Paydas | Calismalara Dahil Et
20. | Afyonkarahisar Ticaret il MidirlGgi Dis Paydas | Calismalara Dahil Et
21. | ilOda/ Borsalar Dis Paydas | Birlikte Calis
22. | Komsu il Oda/Borsalari Dis Paydas | Birlikte Calis
23. | KOSGEB il Midurliigi Dis Paydas | Birlikte Calis
24. | Turk Standartlari Enstitis( Dis Paydas | Birlikte Calis
25. | Yerel / Ulusal Basin Dis Paydas | Birlikte Calis
26. | AFJETA.S. Dis Paydas | Birlikte Calis
27. | il Organize Sanayi Bolgeleri Dis Paydas | Birlikte Calis
28. | Afyonkarahisar’daki Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas | Birlikte Calis
29. | Disaridan saglanan hizmetler (tedarikgiler-hizmet Dis Paydas | Calismalara Dahil Et
saglayicilar)
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2.5.1 PAYDASLARIN DEGERLENDIRILMESi

FAALIYET ALANI1 FAALIYET ALANI 2 FAALIYET ALANI 3 FAALIYET ALANI 4

PAYDAS LAR Ticaret ve Oda Sicil Belgelendirme Faa- Ticareti Gelistir- Diger Faalivetler
Faaliyetleri liyetleri meye Yonelik 9 o
Faaliyetler
Turkiye Odalar ve Borsalar v v v v
Birligi
Oda Meclisi v v v v
Oda Yénetim Kurulu v v v v
Oda Meslek Komiteleri 4 v v v
Oda Uyeleri v v v v
Oda Calisanlari v v v v
Akademik Danisman v v
Geng Girisimciler Kurulu v v
Kadin Girisimciler Kurulu v v
Ticaret Bakanligi 4 v v v
Afyonkarahisar Milletvekilleri 4 v
Afyonkarahisar Valiligi v v
Afyonkarahisar Belediye Bas- v v
kanhgi
Afyon Kocatepe Universitesi v v
Rektorlugu
Afyon Saglik Bilimleri Universi- v v
tesi Rektorlugi
Zafer Kalkinma Ajansi v v
il Ozel idaresi v v
Sosyal Giivenlik Kurumu il v v
Maduarlagu
Calisma ve is Kurumu il Miidir- v v
lGgu
Afyonkarahisar il Emniyet v
MudurlGgi
Afyonkarahisar il Milli Egitim v
Mudarlaga
Afyonkarahisar Gazi Mesleki ve v v
Teknik Anadolu Lisesi
Afyonkarahisar il Halk Egitim v

Merkezi Mudirligi
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FAALIYET FAALIYET FAALIYET ALANI 3 FAALIYET
ALANI 1 ALANI 2 ALANI 4

PAYDASLAR Ticaret ve Oda Usasel
Sicil Faali-
yetleri

Belgelendirme  Gelistirmeye Diger
Faaliyetleri Yonelik Faali- yetler
yetler

Tirkiye Odalar ve Bor- N4 N4
salar Birligi

Oda Meclisi v v
Oda Yonetim Kurulu v v v v
Oda Meslek Komiteleri v v v v
Oda Uyeleri v v v v
Oda Caliganlar v v v v
Akademik Danigman v v
Geng Girisimciler Kurulu v v
Kadin Girisimciler Kurulu v v
Ticaret Bakanlig1 v v v v
Afyonkarahisar Mil- v v
letvekilleri

Afyonkarahisar Valiligi v v
Afyonkarahisar  Belediye v v
Bagkanlig

Afyon Kocatepe Universi- v v
tesi Rektorligii

Afyonkarahisar Saglik v v
Bilimleri Universitesi

Rektorligii

Zafer Kalkinma Ajansi v v
il Ozel idaresi v v
Sosyal Giivenlik Kurumu N4 v
Il Miidiirliigii

Caligma ve s Kurumu Il v v
Midiirligi

Afyonkarahisar il Emniyet v
Miidirligi

Afyonkarahisar 11 Milli v
Egitim Midirliga

Afyonkarahisar Gazi Mes- v v
leki ve Teknik Anadolu

Lisesi
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Afyonkarahisar 11 Halk
Egitim Merkezi
Midiirliigii

Afyonkarahisar 11 Tarim v v
ve Orman Midiirligi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji v
il Miidiirliigi
Afyonkarahisar 11 Kiiltiir v
ve Turizm Midiirligi

<«

<«

Cevre, Sehircilik ve Iklim N4
Degisikligi il Miidiirliigii
[l Defterdarhig v

Afyonkarahisar Ticaret Il v
Miidiirligi

Genglik ve Spor 1l
Midiirligi

il Afet ve Acil Durum
Midiirligi

i1 Oda ve Borsalar1

Komsu 11 Oda/Borsalar v v v

KOSGEB Il Miidiirliigii

Tirk Standartlar1 Enstitiisii N4 v

Yerel / Ulusal Basin V4

AFJET AS.

RS IR RN BRSNS EEN EEN BRSNS BN RS RN

I Organize Sanayi Bolge-
leri

Afyonkarahisar’daki Sivil v
Toplum Kuruluglart
Disaridan saglanan
hizmetler (tedarikgiler-
hizmet saglayicilar)

N

S

3.1 KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptigi isleri, verdigi Grlin ve hizmet konusunda yeterliliginin gosterilmesi
gereken durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi
uygulamalarini referans olarak géstermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif
asamasindan, proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tim kademelerde lye beklentilerini
karsilamak ve olasi uygunsuzluklari dnlemek amacina yoneliktir.
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Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, ¢alisma konularimiz ile ortaya
koydugumuz tiim faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite oncelikle kendimiz icin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus biinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk
ve gelisen kosullarda stirekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.2 1SO 9001 KALITE BELGESi KAPSAMI

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili TOBB Kanunun verdigi Ticaret ve Sanayi Odasi
hizmetlerini yapmak.

3.3 1SO 9001 KYS HARIC TUTMALARI
Odamiz uygulama alanlari olmadigindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
e 7.1.5.2 izleme ve Olgiim Kaynaklar

e 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Maddeleri odamizda uygulanmamaktadir.

3.4 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR

ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin igerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari
Kalite El Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen
standardin en son baskisi dikkate alinacaktir.

3.5 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite SozlGglinde yer alan tanimlar gecerlidir.
UST YONETIM

Afyonkarahisar TSO’ da I1SO 9001 KYS’ nin On gordigl Ust yonetim; ana ve destek sireclerinin
dogrudan sorumlulugunu tasityan Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan
olusmaktadir.

YONETIM TEMSILCISi

Odanin mevcut TOBB Akreditasyon Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu ile Sikayetleri Ele Alma
Yonetim Temisilciligini bir birimde toplamis, Akreditasyon/ Kalite Sorumlusu olarak Sn. Oya Gimishan
atanmistir. ilgili kisinin gérev ve sorumluluk tanimlarinda ISO 10002 Sikdyetleri EI Alma Yénetim

Temsilciligi ile ilgili mevcuttur.
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4. 150 9001:2015 KYS, 1SO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISI

1SO 9001:2015 KYS 1SO 10002:2014 MMYS ;g:mi'(RED'TASYON iLGiLi PROSES VE DOKUMANTASYON
1 KAPSAM 1. KAPSAM ]
2. ATIF YAPILAN
2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR | STANDARD VE/VEYA -
DOKUMA
. . 3. TERIMLER VE
3 TERIMLER TARIFLER G -
. 4. KILAVUZLUK Madde 1.1 Yénetim
P URULESRAC PRENSIPLERI Oda/Oda Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Oda Mevzuati

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 ligili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlagiimasi

Madde 1.4 is Planlamasi
ve Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Dokiimantasyon Proses
Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

Suregleri
; : 5. SIKAYETLERI ELE
5 LIDERLIK -
ALMA CERCEVESI
. . . 5.1 Taahht Madde 1.1 Yonetim .
5.1 Liderlik ve taahhit 0da/Oda Mevzuati P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikasi 5.2 Politika Madde 1. 8 Kalite Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller, 5.3 Sorumluluk ve Yetki

sorumluluklar ve yetkiler

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6. PLANLAMA VE

P.1.4 is Planlamasi Ve Yonetimi Proses

6 PLANLAMA TASARIM

Karti

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Karti (YGG VE AIK)
Faaliyetleri Madde 1.2 Mali Yonetim | Proseslerin Risk Analizleri Tablosu

Madde 1.6 Bilgi islem P.1.8.5 Risk Yénetimi Prosediirii
6.1 Genel Teknolojileri P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati

6.2 Kalite hedefleri ve bu 6.2 Hedefler

hedeflere ulasmak icin planlama | 6.3 Faaliyetler

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

Madde 1.4 is Planlamasi
ve Yonetimi

Proses Karti (YGG VE AiK)
2016-2019 Stratejik Plan ve Yillik is
Planlari

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK

6.4 Kaynaklar
7.1 Kaynaklar

Madde 1.2 Mali Yonetim
Madde 1.3 insan
Kaynaklari

P.1.2 Mali isler Proses Karti
P.1.2.1 Bitge Uygulama Prosediiri
P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses

Hazirlayan
Kalite Yonetim ve
Akreditasyon Sorumlusu

Onay
Genel Sekreter
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TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE DOKUMANTASYON

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletisim

7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

5.3 Sorumluluk ve Yetki

Madde 1.8 Kalite

Karti (YGG VE AiK)

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.3.1 insan Kaynaklari Ve ise Alma
Proseduri

P.1.6 Haberlesme Yayin Proses Karti
P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses Karti

P.1.8.2 Yazil Bilgi Prosediiri

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses
Karti

P.1.6.1 Bilgi Glvenligi (Bakim,Yedekleme
Ve Arsivleme) Prosediir

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE ALMA
PROSESININ
CALISTIRILMASI

8.1 Operasyonel planlama ve
kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler icin
Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim
ve Gelistirilmesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve
Hizmetlerin Kontroliu

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Siireg
¢iktilarin Kontroli

7.1 iletisim

7.2 Sikayetin Alinmasi
7.3 Sikayetin Takip
Edilmesi

7.4 Sikayetin Alindiginin
Bildirilmesi

7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin
Arastiriimasi

7.7 Sikayetlere Cevap
Verme

7.8 Kararin Bildirilmesi
7.9 Sikayetin Kapatilmasi

Madde 1.7 Uye iliskileri

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Prosediri
P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Ag1 Proses Kart

P.2.2 Politika Temsil Ve Goriis
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge Verme
Proses Karti

P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Dizeltici
Faaliyetler Proses Karti

9 PERFORMANS
DEGERLENDIRME

8. SURDURME VEYA
iYILESTIRME

P.1.1 Yonetim Oda/Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AiK)

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme

8.1 Bilginin Toplanmasi
8.2 Sikayetlerin Analizi
ve Degerlendirmesi

8.3 Sikayetleri Ele Alma
Prosesi ile ilgili
Memnuniyet

8.4 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin izlenmesi

Madde 1.3 insan
Kaynaklari

Madde 1.4 is Planlamasi
ve Yonetimi

Madde 1.7 Uye iliskileri
Madde 1.8 Kalite

Misteri Memnuniyeti Sonuglari
P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Gorlis
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

9.2 i¢ tetkik

8.5 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin Tetkiki

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.3 i¢ Denetim Proses Karti

Hazirlayan
Kalite Yonetim ve

Onay
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8.6 Sikayetleri Ele Alma
9.3 Yénetim Gézden Gecirilmesi Prosesini Madde 1.1 Yonetim P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses

’ ¢ Yonetimin Gozden Oda/Borsa Mevzuati Karti

Gegirmesi
10 iYILESTIRME
10.1 Genel . Tum Prosesler

irekli ivilesti Madde 1.7 Uye iliskileri
10.2 Uygunsuzluklar ve diizeltici 8.7 Strekli lyilestirme Madde 1.8 Kalite P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Duzeltici
faaliyetler Madde 2.4 is Gelistirme | Faaliyetler Prosesi (YGG VE AiK)
ve Egitim

10.3 Surekli iyilestirme Tm Prosesler

Hazirlayan
Kalite Yonetim ve
Akreditasyon Sorumlusu

Onay

Genel Sekreter




